KANTOR

PROMES

UCHWALA ZARZADU ,,PROMES” SP. Z O. O.

Z210.11.2016 roku numer 1/11/2016

Dziatajac na podstawie kodeksu spotek handlowych oraz umowy spétki zarzad ,,Promes” spétki z
ograniczong odpowiedzialnoscig uchwala regulamin swiadczenia ustug transakcji bezgotéwkowych
przez ,,PROMES” Sp. z 0.0. za posrednictwem strony www.kantor-promes.pl stanowigcy zatgcznik

numer 1 do niniejszej uchwaty.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
Zarzad ,Promes” sp. z 0.0.

Wejherowo, dn. 10.11.2016 roku
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Wejherowo, dn. 10.11.2016 roku

Regulamin swiadczenia ustug transakcji bezgotéwkowych przez ,,PROMES” Sp. z 0.0. za
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posrednictwem strony www.kantor-promes.pl z dnia 10.11.2016 roku

1. Definicje

KANTOR — ,,PROMES” Sp. z 0.0. z siedzibg w Wejherowie (kod pocztowy 84-200) pod
adresem Plac Jakuba Wejhera 10, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000178749, NIP:
5880007527, REGON: 008413486; Telefon: +48 58 736 21 21, Mail: kontakt@kantor-
promes.pl, Adres strony WWW: www.kantor-promes.pl

MAIL — adres poczty elektronicznej KANTORU stuzgcy do kontaktu z KLIENTEM:
kontakt@kantor-promes.pl

INFOLINIA — Udostepniony przez KANTOR numer telefonu stuzgcy do kontaktu z
KLIENTEM:

+48 58 736 21 21

SERWIS — Administrowana przez KANTOR strona WWW majgca na celu umozliwienie
dokonania TRANSAKCJI przez KLIENTA:

www.kantor-promes.pl

REGULAMIN — Tres¢ niniejszego dokumentu, dostepna na stronie www KANTORU
KLIENT — Petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna,
ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra poprawnie wypetnita i wystata
FORMULARZ TRANSAKCII.

FORMULARZ TRANSAKCJI — Obowigzkowy formularz w SERWISIE ktéry wypetniony
przez KLIENTA oznacza przystgpienie do UMOWY

NUMER FORMULARZA TRANSAKCIJI — Cigg znakdw i cyfr nadany przez KANTOR
wykorzystywany w procesie zawierania, rozliczania oraz identyfikowania TRANSAKCJI
DANE TRANSAKCIJI — Dane wymagane do prawidtowego wystania FORMULARZA
TRANSAKCJI

TRANSAKCIJA — Ustuga wymiany WALUT za posrednictwem SERWISU.

WALUTA — Waluta obca znajdujaca sie w zatgczniku nr 1 do REGULAMINU ktdrej cena
wyrazana jest w PLN.

KURS TRANSAKCJI — Kurs wymiany zaproponowany przez KANTOR a zaakceptowany
przez KLIENTA poprzez INFOLINIE
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UMOWA - Stosunek prawny powstajgcy pomiedzy KANTOREM a KLIENTEM po
poprawnym wystaniu FORMULARZA TRANSAKCII

RACHUNEK ZRODLOWY — Zdefiniowany przez KLIENTA w FORMULARZU TRANSAKCII
rachunek bankowy prowadzony w PLN bgdz WALUCIE z ktérego KLIENT wysyta srodki
na poczet TRANSAKCIJI

RACHUNEK ROZLICZENIOWY — Zdefiniowany przez KLIENTA w FORMULARZU
TRANSAKCJI rachunek bankowy prowadzony w PLN bgdZz WALUCIE na ktéry KANTOR
wysyta srodki rozliczajgce TRANSAKCJE

PUNKT WPLATY — okreslone w FORMULARZU TRANSAKCJI miejsce na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej w ktérym KLIENT wptaci srodki na poczet TRANSAKCII
PUNKT WYPLATY — Okreslone w FORMULARZU TRANSAKCIJI miejsce na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej w ktdrym KLIENT wyptaci srodki rozliczajgce TRANSAKCJE

2. Postanowienia ogdlne

Korzystanie z SERWISU oznacza akceptacje REGULAMINU

Korzystanie z SERWISU oznacza zgode na wykorzystywanie kanatéw komunikacji
przestanych przez KLIENTA w FORMULARZU TRANSAKCIJI w celu realizacji
TRANSAKCIJI oraz przekazaniu informacji handlowej

SERWIS realizuje TRANSAKCIJE w dni robocze w godzinach 9.00 do 16.00

KURS TRANSAKCIJI ustany jest po zaksiegowaniu srodkéw na rachunku KANTORU
Minimalna ilos¢ kupna badz sprzedazy WALUTY to 100 jednostek danej waluty
W przypadku nie ustalenia KURSU TRANSAKCII, srodki n poczet TRANSAKCII
odsytane s3 na RACHUNEK ZRODtOWY po 30 dniach kalendarzowych

Zlecenie przelewoéw rozliczajgcych TRANSAKCIE nastepuje niezwtocznie po ustaleniu
KURSU TRANSAKCII

2.7.1 W przypadku wydania przez KLIENTA ustnej dyspozycji odroczenia rozliczenia
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TRANSAKCIJI po ustaleniu KURSU TRANSAKCIJI KANTOR realizuje takg dyspozycje
bez pobierania dodatkowych optat gdzie maksymalny termin odroczenia to 30
dni kalendarzowych

Tres¢ REGULAMINU jest jawna i ogdlnodostepna na stronie SERWISU

REGULAMIN obowigzuje do czasu publikacji kolejnego REGULAMINU

KANTOR nie pobiera optat za realizacje TRANSAKCII

UMOWA wygasa w momencie rozliczenia TRANSAKCJI

KANTOR nalicza prowizje za realizowanie TRANSAKCJI za posrednictwem przelewoéw

w trybie przyspieszonym zgodnie z zatacznikiem nr 2 do REGULAMINU

KLIENT samodzielnie ocenia sytuacje rynkowa i wybiera moment ustalenia KURSU

TRANSAKCII z zastrzezeniem punktu 2.7.1

Potwierdzenie transakcji wystawiane jest w formie rachunku na zyczenie klienta.

Zakazane jest dostarczanie przez KLIENTA tresci bezprawnych
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3. Warunki przystapienia do UMOWY

Urzadzenie teleinformatyczne z zainstalowanym systemem info pozwalajgcym na
korzystanie z graficznej przegladarki internetowej obstugujgcej skrypty HTML, SSL,
cookies oraz JavaScript. Wszystkie sktadniki oprogramowania muszg by¢
zaktualizowane do najnowszej stabilnej wersji.

Staty dostep do Internetu

Dostep do telefonu

Dostep do poczty elektronicznej

Poprawne wypetnienie i wystanie FORMULARZA TRANSAKCIJI w zakresie w jakim
przewiduje to skrypt SERWISU

Zgoda KLIENTA na cyfrowa rejestracje kazdej rozmowy z INFOLINIA

KLIENT zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszystkich szczegétow
TRANSAKCII

KANTOR nie ponosi odpowiedzialnosci za:

3.8.1 Skutki niezgodnosci danych osobowych podanych przez KLIENTA w

FORMULARZU TRANSAKCII ze stanem faktycznym

3.8.2 Utrate przez KLIENTA DANYCH TRANSAKCJI spowodowanych dowolng przyczyng
3.8.3 Za skutki niezastosowania sie do REGULAMINU w szczegdlnosci do punktu 3.7

3.8.4 Jakiekolwiek opdznienia w realizacji TRANSAKCIJI niezawinione przez KANTOR
3.8.5 Zaniezawiniony przez KANTOR brak dostepu do SERWISU

3.8.6 Za przestanie przez KLIENTA srodkdow na btedny rachunek bankowy KANTORU
3.8.7 Za wskazanie w FORMULARZU TRANSAKCIJI btednej WALUTY RACHUNKU
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ROZLICZENIOWEGO
Dostarczenie przez KLIENTA cyfrowych obrazéw dokumentow tozsamosci
potwierdzajgcych dane osobowe KLIENTA na zgdanie KANTORU pozwalajgce
wypetni¢ obowigzek prawny rejestracji transakcji ponad progowej wyczerpujacej
znamiona Ustawy z dnia 16 listopada 2000 roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
lub finansowaniu terroryzmu (tekst jednolity: Dz. U. z 2014 roku, poz. 455)
Dostarczenie przez KLIENTA cyfrowych obrazéw dokumentow tozsamosci
potwierdzajgcych dane osobowe KLIENTA w przypadku skorzystania w FORMULARZU
TRANSAKCII z wptaty w PUNKCIE WPLATY oraz okazanie tego samego dokumentu na
zyczenie osoby w PUNKCIE WPLATY
Dostarczenie przez KLIENTA cyfrowych obrazéw dokumentéw tozsamosci
potwierdzajgcych dane osobowe KLIENTA w przypadku skorzystania w FORMULARZU
TRANSAKCIJI z wyptaty w PUNKCIE WYPLATY oraz okazanie tego samego dokumentu
na zyczenie osoby w PUNKCIE WYPLATY
W przypadku zaznaczenia w FORMULARZU TRANSAKCII opcji oznaczajgcej ,,osobe
prawng” osoba wypetniajgca FORMULARZ TRANSAKCJI musi by¢ upowazniona do
reprezentowania podmiotu w imieniu ktorego wystepuje.
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3.12.1 W przypadku wieloosobowego sposobu reprezentacji KANTOR wymaga
petnomocnictwa Zarzadu dla osoby ktéra wypetnia FORMULARZ TRANSAKCJI do
zawierania transakcji z KANTOREM

3.12.2 W przypadku gdy osoba wypetniajgca FORMULARZ TRANSAKCII nie jest
ujawniona w rejestrze przedsiebiorcéw krajowego rejestru sagdowego jako osoba
upowazniona do samodzielnego reprezentowania osoby prawnej, ktorg zgtasza
jako KLIENTA KANTOR wymaga petnomocnictwa Zarzagdu do zawierania
transakcji z KANTOREM

3.13 Dostarczenie przez KLIENTA cyfrowych obrazéw dokumentéw tozsamosci
potwierdzajgcych dane osobowe reprezentanta podmiotu w imieniu ktérego
wystepuje na zgdanie KANTORU pozwalajgce wypetni¢ obowigzek prawny rejestracji
transakcji ponad progowej wyczerpujgcej znamiona Ustawy z dnia 16 listopada 2000
roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu (tekst
jednolity: Dz. U. z 2014 roku, poz. 455)

4. Postepowanie Reklamacyjne

4.1. KLIENT moze zgtosi¢ reklamacje za posrednictwem adresu MAIL badz listem
poleconym.

4.2.  KLIENT moze zgtaszac¢ reklamacje do 14 dni, liczac od dnia
nastepujacego po dniu wykonania reklamowanej TRANSAKCJI. Reklamacje ztozong
po uptywie tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania. W razie ztozenia reklamacji
na adres korespondencyjny za date ztozenia reklamacji uznaje sie date stempla
pocztowego

4.3. Reklamacje beda rozpatrywanie w terminie 14 dni od ich ztozenia

4.5, Po wyczerpaniu procedury Postepowania Reklamacyjnego KLIENT nie ma mozliwosci
skorzystania z zadnych pozasgdowych sposobdw dochodzenia swoich roszczen

5. Warunki odstgpienia od umowy

5.1 KANTOR moze rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym w przypadku naruszenia
regulaminu przez KLIENTA odsytajac srodki na poczet transakcji na RACHUNEK
ZRODLOWY potracajac koszty przelewu

5.2 Odstgpienie od UMOWY przed ustaleniem KURSU TRANSAKCIJI skutkuje odestaniem
$rodkdw na poczet TRANSAKCJI na RACHUNEK ZRODLOWY potracajac koszty
przelewu

5.3 Odstgpienie od UMOWY po ustaleniu KURSU TRANSAKCII skutkuje odwrdceniem
przewalutowania oraz odestaniem pozostatych po tej operacji sSrodkdw na KONTO
ZRODLOWE potracajac koszty przelewu.
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6. Postanowienia koncowe

KANTOR nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za prawidtowe wykonanie

obowigzkéw podatkowych przez KLIENTA wyniktych z trakcie realizacji TRANSAKCII.

W sprawach regulaminem nieuregulowanych zastosowanie znajdujg

przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (

Dz. U. z 2002 roku Nr 144, poz. 1204), ustawy z dnia 29 sierpnia 1977 roku o ochronie

danych osobowych (Dz. U. z 2002 Nr 101, poz. 926) oraz kodeksu cywilnego

6.2.1. Regulamin niniejszy wprowadzony zostat uchwatg Zarzadu ,PROMES”
Sp.z0.0.nr1zdnia10.11.2016 roku z mocg obowigzujacg od dnia powziecia
tej uchwaty

Regulamin niniejszy jest opublikowany na SERWISIE w dniu powziecia uchwaty

Oryginat dokumentu uchwaty dot. REGULAMINU wraz z podpisami reprezentantéw

Znajduje sie w siedzibie KANTORU

KANTOR
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Zatacznik nr 1
Numery rachunkéw KANTORU:

1. BANKPEKAO S.A.

Lp | Waluta Numer rachunku

1 PLN 95 12405354 1111 0010 6727 6944
2 EUR 58 1240 5354 1978 0010 6727 7231
3 usD 26 1240 5354 1787 0010 6727 7172
4 DKK 95 12405354 1792 0010 6727 7329
5 NOK 32 12405354 1796 0010 6727 7390
6 CHF 2012405354 1797 0010 6727 7459
7 SEK 37 12405354 1798 0010 6727 7491
8 AUD 17 12401239 1781 0010 5334 7193
9 CAD 84 12401239 1788 0010 5334 7092
10 | GBP 58 1240 5354 1789 0010 6727 7563
11 | CZK 2112405354 1213 0010 7004 3302
12 | HUF 29 12405354 1207 0010 7004 3458

2. ALIOR BANKS.A.

Lp. | Waluta | Numer rachunku

1 | PLN 45 2490 0005 0000 4520 6150 5163
2 | EUR 44 2490 0005 0000 4600 4368 8919
3 | uUsD 98 2490 0005 0000 4600 9494 5754
4 | DKK 10 2490 0005 0000 4600 6332 9412
5 | NOK 76 2490 0005 0000 4600 3883 6791
6 | SEK 02 2490 0005 0000 4600 5940 1056
7 | CHF 87 2490 0005 0000 4600 1649 4971
8 | GBp 65 2490 0005 0000 4600 2971 4236

3. Mbank S.A.

Lp. | Waluta | Numer rachunku

1 |PLN 95 1140 1153 0000 4625 8900 1001
2 | EUR 41 1140 1153 0000 4625 8900 1003
3 | usD 14 1140 1153 0000 4625 8900 1004
4 | GBP 84 1140 1153 0000 4625 8900 1005
5 | SEK 57 1140 1153 0000 4625 8900 1006
6 | NOK 30 1140 1153 0000 4625 8900 1007
7 | DKK 03 1140 1153 0000 4625 8900 1008
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8 CHF 73 1140 1153 0000 4625 8900 1009
9 AUD 46 1140 1153 0000 4625 8900 1010
10 | CAD 191140 1153 0000 4625 8900 1011
11 | RUB 891140 1153 0000 4625 8900 1012
12 | CZK 62 1140 1153 0000 4625 8900 1013
13 | HUF 351140 1153 0000 4625 8900 1014
14 | IPY 081140 1153 0000 4625 8900 1015
15 | RON 56 1140 1153 0000 4625 8900 1024
16 | BGN 291140 1153 0000 4625 8900 1025
17 | TRY 02 1140 1153 0000 4625 8900 1026

Koniec zatacznika nr 1.
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Zatacznik nr 2

Tabela optat i prowizji

Lp. Nazwa Uwagi Optata/Prowizja(PLN)
1. Przelew PLN do Banku z poza listy kont Wysokos¢ optaty 30,00 - 130,00
KANTORU szacowana jest na
w trybie przyspieszonym zyczenie klienta i
zalezy od Banku z
ktérego KANTOR
wysyta srodki
2. Woystanie potwierdzenia TRANSAKCII - 30,00
listem poleconym
3. Przelew walutowy do Banku z poza listy Wysokos¢ optaty 30,00 - 130,00
kont KANTORU w trybie przyspieszonym szacowana jest na

zyczenie klienta i

zalezy od banku z

ktérego KANTOR
wysyta srodki

4, Odestanie srodkéw po przekroczeniu 30 Wysokos¢ optaty 0,00 - 300,00
dni bez dokonania transakgji zalezy WALUTY oraz od
Banku do ktdrego
klient wystat srodki

Koniec zatacznika nr 2.
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